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Положение
о конфликтной комиссии по вопросам разрешения споров
между участниками образовательного процесса
в МДОУ детский сад № 2 «Березка» г.Инза
 
1. Общие положения
   1.1. Конфликтная комиссия МДОУ создается в целях разрешения спорных вопросов, конфликтных ситуаций, рассмотрения жалоб родителей (законных представителей) и работников МДОУ.                                                                                                                                                           1.2.Данная комиссия назначается решением педагогического совета дошкольного  учреждения для рас​смотрения конфликтной ситуации между участниками образовательного процесса. Число членов комиссии нечетное, но не менее трех. Председатель Конфликтной комиссии выбирается членами комиссии путем открытого голосования большинством голосов и  несёт ответственность за её работу, грамотное и своевременное оформление документации.
   1.3.В своей деятельности конфликтная комиссия руководствуется Законом РФ "Об образова​нии", Типовым положением о дошкольном  учреждении, Уставом и локаль​ными актами образовательного учреждения.

2. Задачи и функции конфликтной комиссии
   2.1.Основная задача конфликтной комиссии - разрешение конфликтной ситуации между участниками образовательного процесса путем аргументированного разъяснения принятия опти​мального решения в каждом конкретном случае.
   2.2.Для решения отдельных вопросов конфликтная комиссия обращается за получением до​стоверной информации к участникам конфликта.

   2.3.Для получения правомерного решения комиссия использует действующие нормативные правовые документы, информационную и справочную литературу, обращается к специалистам, в компетенции которых находится рассматриваемый вопрос.

3. Права и обязанности членов конфликтной комиссии
   3.1. Конфликтная комиссия имеет право:

- принимать к рассмотрению заявления от любого участника образовательного процесса при несогласии с решением или действием руководителя, воспитателя, специалиста;

 -решать каждый спорный вопрос, относящийся к ее компетенции;
 -сформировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности выставления отметки за знания воспитанника (решение принимается в течение трех дней с момента поступления заявления, если срок ответа не оговорен заявителем дополнительно);
 -запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса;
 - рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании изучения при согласии конфликтующих сторон;
 -выносить рекомендации об изменениях в локальных актах дошкольного  учреждения для демократизации основ управления или расширения прав воспитанников.
   3.2. Члены конфликтной комиссии обязаны:
-присутствовать на всех заседаниях комиссии;
-принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений в устной или письменной форме;
-решать заявленный вопрос открытым голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии при присутствии не менее двух тре​тей),
-своевременно принимать решение, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;
-давать обоснованный ответ заявителю в устной или письменной форме в соответствии с пожеланием заявителя.
4. Номенклатура дел Конфликтной комиссии.
4.1 Номенклатура дел Конфликтной комиссии МДОУ представляет собой систематизированный и оформленный в установленном порядке перечень документации с указанием сроков их хранения.
	№ п/п
	Наименование документа
	Срок хранения

	1.
	Журнал входящих и исходящих документов
	3 года

	2.
	Протоколы заседаний Конфликтной комиссии
	3 года


4.2. При изменении состава Конфликтной комиссии и ее председателя соответствующие документы передаются новому составу комиссии по акту приема-передачи документов. 

.

